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Inacky kvality
zaloZené na
transparentnich
kritériich jsou
na vzestupu

Mgr. VERONIKA VESELA,
Vim, co jim a piju, 0. p. s.

arust davery v o¢ich zakazniki a v zavésu za tim i nardst

trZeb — to si slibuji vyrobci potravin od znacek kvality. Pa-
tfi tak mezi tfi nejcastéji planované néstroje podpory prodeje.
Dﬁvéryhodnost znacky a povédomi 0 znaéce mezi spotf'ebite-
spole¢nosti rozhoduji, které Iogo kvality na svych vyrobcich
pouZziji.

To vyplynulo z prazkumu, ktery realizoval odborny
portal Marketing Journal. ProtoZe o koupi vyrobku se zakaz-
nici nejéastéji rozhoduji az v samotném obchodeg, sazi vyrobcei
a distributofi potravin i nadale predev§im na obalovy design
(64 %) a cenu (60 %). Mezi vyznamné nastroje, které vyrobci

Graf 1 Pouzivané a planované nastroje podpory prodeje

vyuzivaji pro zaujeti zakaznika, se dale radi podpora v misté
prodeje (42 %), specifickou roli pak maji ochutnavky (52 %).
Vyznamny ndstroj v§ak predstavuji i znacky kvality. ,,Znacek
kvality vyuziva 40 % dotazanych. Tato forma podpory pro-
deje je vyrazné pouzivanéjsi nez inzerce v rozhlase (14 %)
nebo televizi (11 %), navic je ¢astéjsi nez podpora prodeje
skrze socialni sité, kterou vyuziva necela tietina respondentt,
rika séfredaktor portalu Marketing Journal Petr Michl.

Logo kvality - tieti nejtastéji planovany
nastroj podpory prodeje

Vyuzit znacku kvality k posileni prodeje svych vyrobk
ma v umyslu 20 % spole¢nosti. Jedna se tak o treti nejcastejsi
planované rozsireni nastrojti podpory prodeje hned po webo-
vych strankach (24 %) a tpravé obalového designu (21 %).

Jaky prinos potravinarské firmy od pouzivani znacek
kvality ocekavaji? Na prvnim mist€ si slibuji navySeni diivéry
zakaznikd — vidi to tak 81 % spolec¢nosti. NavySeni trzeb je
prekvapivé az na druhém misté (60 %). Vice nez dvé petiny
spole¢nosti pak spattuji ve znacce kvality prostredek, jak se
odlisit od konkurence. Stejné¢ tak 39 % respondentti vnima
znacku kvality jako garanci stalosti vyroby a vysoké kvality
svych produktt. Tato o¢ekavani ostatné znacky kvality i napl-
nuji (viz info v ramecku).

Zkusenost s logem kvality
motivuje k vyvziti dalSiho znaéeni

Znacky kvality vnimaji potravinarské spolecnosti jedno-
znacné jako efektivni nastroj podpory prodeje. Jako naprosto
nepostradatelné nebo velmivyznamné je vnima tretina (31 %)
spole¢nosti, které znacky kvality jiz pouzivaji nebo planuji
pouzivat. Témér polovina (44 %) je pak povazuje za srovna-
telné s ostatnimi nastroji.

Dvé pétiny spole¢nosti, které jiz své vyrobky oznacuji
n¢jakym logem, uvazuji o vyuziti dalsiho. To dokazuje, Ze
se tento nastroj prodeje osvedcil a chtéji ho posilovat. Vice
nez pétina spole¢nosti, jejichz vyrobky jesté znacku kvality
nenesou, planuji v budoucnu oznacit svoje produkty znackou
kvality.
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Zdravy Zivotni styl akcentuji téméF tii ¢tvrtiny
potravinaiskych spole¢nosti

Diiraz na kvalitu a zdravy zivotni styl jsou nejvice vyu-
zivanymi komunika¢nimi tématy. Ke zdravému Zivotnimu
stylu se hlasi témér tri Ctvrtiny potravinarskych spole¢nosti
(74 %). Reaguji tak na trend, ktery se stale vice prosazuje
i mezi ceskymi spotrebiteli: vétSina nakupujicich (76 %)
by uvitala znacku potravin, jez by jim pomohla vybrat takové
produkty, které odpovidaji vyzivovym doporuc¢enim pro
zdravy zivotni styl. Takovy vysledek ptinesl lofisky spotie-
bitelsky prizkum ,,Nakup potravin — umime to?“, ktery na
vzorku vice nez 12 tisic spotiebitelli realizovala spolecnost
SANEP a zadala spole¢nost Vim, co jim a piju. Dle n¢j sice
zUstavé cena pro témér tii étvrtiny Cechii stale jednim z hlav-
nich faktora pti vybéru potravin. Zasadni vyznam ovSem
ma i jejich slozeni — téméf polovina spotrebitelti vnima jako
dulezity faktor vyZivovou hodnotu potravin. Budoucnost by
proto mohla patfit prave zdravym loglim — zakaznikdm urych-
luji orientaci a usnadnuji vybér zdravi prospésnych potravin,
vyrobctim prinaseji garanci kvality a odliSeni od konkurence.

K vyzivové hodnotnym potravindm mohou spotie-
bitele navigovat zdrava loga, ktera ukazuji na pozitivni
vlastnosti slozeni vyrobku. Jak ukazal prizkum mezi potra-
vinafi, v Cesku zatim zdrava loga nemaji takovou tradici jako

Jak firmy hodnoti skute¢ny
prinos znacek kvality?

Ctyii pétiny (80 %) spolecnosti,
jejichz vyrobky nesou logo kva-
lity, ocenuji jejich pfinos na
nartst didvery zakaznikd. Vice
nez dve tretiny téchto spolecnosti
si ceni kladného prinosu znacek
kvality jako:

e garance stalosti vyroby,

e garance vysoké kvality produktd,

e prostredek k odliSeni se od konkurence,

e nastroj marketingové podpory prodeje.

Bezmala polovina spole¢nosti pak vnima pozitivni vliv
znacky kvality na nérust trzeb.

v zahranici, nejsou proto tolik zapsana v povédomi vyrobct.
Nejznaméjsi znackou kvality v této kategorii je mezinarodni
logo ,Vim, co jim“. Vi o ni 23 % potravinatskych firem.

Vyroh¢i nedokaii uriit loga s pozitivnim vlivem
na zdravi

Paradoxem je, Ze vétSina potravinarskych spolecnosti
nedokaze urcit, které znacky kvality skute¢né garantuji pozi-
tivni vliv potraviny na zdravi. Jak ukazuje Graf 2, tfetina
nevi nebo se domniva, ze takova znacka viibec neexistuje.
Tradici oznacovani potravin logem kvality zalozily v Cesku
znacky deklarujici lokalni ¢i regionélni pivod. Znacky jako
Klasa nebo Regionélni potravina jsou podporovany statem
avdusledku toho jsou i znaméjsi. ,,Ze zdravotniho hlediska je
ale vyhodné;jsi smérovat znamkovou navigaci spise ke slozeni
vyrobkd a vyvazenosti nutri¢nich hodnot. V tomto ohledu
jsou mnohem uzite¢néjsi znamky kvality, jejichZ udélovani
stoji na védeckém zaklad¢ a nezavislém testovani. I proto
je vhodné podpotrit znaceni, které takovouto garanci muiize
nabidnout,“ upozornuje na prinosy zdravych log internista
doc. MUDr. Michal Vrablik z V§eobecné fakultni nemocnice
v Praze, predseda Ceské spole¢nosti pro aterosklerézu.

Vyrobci tapou v podminkdch udélovdni,
pro spotiebitele jsou stéiejni

Chaos panuje i ve znalosti podminek udélovani znacek
kvality. Priizkum odhalil, Ze vice nez tietina zastupct potra-
vinarskych spolecnosti (35 %) nevi, které znacky kvality jsou
ud€lovany na zédkladé transparentnich kritérii, a dokonce
témér polovina (46 %) respondentd nedokaze urcit znacku,
jejiz proces udélovani je nezavisly a nestranny. Jak vyplynulo
z vySe zminéného spotrebitelského prizkumu, prave trans-
parentnost a solidnost pti udélovani znacky jsou hlavni poza-
davky spotrebitelti na znacku kvality, aby si u nich ziskala
dtvéru. Pripomenime, Ze pravé o davéryhodnost jde vyrobctim
na prvnim misté. Aby byla znacka divéryhodn4, spotiebitelé
pro udéleni znacky“ a ,,garanci posouzeni nezavislou zku-
Sebnou ¢i laboratori“ — oba tyto aspekty vyzdvihla témér

Graf 2 Které znacky kvality mohou mit z vaseho pohledu pozitivni vliv na zdravi zakaznika?
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tretina respondentd. Je jen
logické, Ze spotrebitelé na
téchto hodnotach Ipi. Ctyii
pétiny dotazanych ve spo-
ttebitelském prizkumu
jsou totiz presvédceny, Ze
kvalita potravin ma primy
vliv na jejich zdravotni
stav.

Navigace

k potravinam
vhodnym pro zdravy
zivotni sty

Znacky kvality nezakladajici sva kritéria na lokalnim
plivodu pouzivaji na své vyrobky potravinarské spolec¢nosti
méné ¢asto. Znalost téchto znacek se nicméné lepsi. Nejzna-
mé;jsi znackou kvality z dané kategorie je mezinarodni logo
,WVim, cojim“, které zna 23 % potravinarskych firem. Zaroven
je nejznaméjsi mezi znackami, jez nepodporuje zaddnym
zptusobem stat. Do budoucna planuje oznacit své produkty
logem ,Vim, co jim“ 8 % respondent. Mohlo by se jim to
vyplatit, nebot vySe zminény spotiebitelsky prizkum zjistil, Ze
logo Vim, co jim znalo v roce 2013 témér 19 % respondentd.
Spotrebitelsky prizkum provedeny letos v unoru pak ukazal
nardst povédomio 15 %. V soucasnosti tedy logo Vim, co jim
zn4 tfetina spotiebiteld.

»Znacka Vim, co jim je urcena predevs§im spotiebi-
telim, kterym ma umoznit jednoduchy a rychly vybér vyzi-
vové hodnotnych potravin. Na druhé stran€ je logo uzite¢né

i pro vyrobce, a to zejména ve chvili, kdy chtéji u svych
vyrobkt deklarovat, ze produkt prosel odbornym hodno-
cenim a Ze je z hlediska nutri¢niho sloZeni vhodny pro zdravy
zivotni styl,“ fika reditelka iniciativy Vim, co jim a piju Ing.
Lucie Gonzalezova. Pravidla pro udé€leni loga jsou verejné
dostupna, vychazeji z kritérii stanovenych Mezinarodnim
védeckym vyborem sloZzenym z odbornikil v oblasti vyzivy.
»,Mezi partnery zapojené do iniciativy patfi renomované
potravinarskeé spole¢nosti jako BONAVITA, LE&CO, Italat,
REJ, Unilever, Ahold, McCain, Fabio produkt a dalsi. Logo
zatim v Cesku ziskaly vice nez tii stovky vyrobki,“ dodava
Gonzalezova.

Budoucnost patii zdravym logom

Znacky kvality maji v ramci podpory prodeje své opod-
statnéné misto. Které znacky v§ak mohou vyrobcim pomoci
s navySenim divéry? JestliZze se potravinarské spole¢nosti
hlasi ke zdravému Zivotnimu stylu a pravé v tomto prislibu
spatfuji cestu k navySeni divery, pak je logickym krokem
oznacovat prislusnym logem prave potraviny vhodné pro
zdravy zivotni styl. Se zvySujici se vzdélanosti spotiebiteld
v otazkach nutri¢ni vyvazenosti a kvality potravin se da pred-
pokladat, Ze bude nartstat vyznam znacek kvality postave-
nych na védeckém zakladé¢ a transparentnich kritériich.

Prizkum ,,Znacky kvality z pohledu potravindrskych
spolecnosti“ byl proveden metodou CAWI s predchozim tele-
fonickym oslovenim respondentii a zapojilo se do néj 351 potra-
vindrskych spolecnosti. Realizdtorem bylo odborné periodikum
Marketing Journal.
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Jaroméricka mlékarna jde cestou kvality a tradiénich postupu

Jaroméfickd mlékarna, ryze d&esky vyrobce syrd, tvaroh(
a tradi¢nich pomazankovych, si zaklada na kvalité a osvédéenych
postupech. Prfimo v Jaroméficich nad Rokytnou se tak zpracovava
vyhradné mléko od mistnich farméard. Hotové produkty neobsahuji
zadné konzervanty, sladidla ani jind nezadouci ,écka“. Produkty
Jaromeéfické miékarny ziskaly mnoha vyznamna ocenéni.

Nesidit mlé&né vyrobky se vyplati. Odménou je vynikajici chut!

Smetanovy syr Fénix - Svalte zdravé, Zijte aktivné.
Pod jménem béajného ptaka, symbolu nesmrtelnosti, nabizi
Jaromérickd mlékarna Cerstvy smetanovy syr Fénix. Jedna se
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Dobry syr
neni zadna veda

0 syr typu Zervé vyrobeny podle tradi¢ni receptury. Slozeni syru
Fénix neni nijak komplikované — smetana, mié¢né kultury a s,
vysledek je vSak vyjime&né lahodny. Fénix Ize skvéle kombinovat
s Cerstvym pecCivem, ovocem, zeleninou nebo, chcete-li trochu
zhesit, i s kvalitni Cokoladou. Fénix se pysni titulem Regionalni
potravina kraje VysoCina, ktery udéluje ministr zemédélstvi tém
nejkvalitngjsim lokalnim produktdm. Ochutnejte poctivy Gesky syr
z jihu Viysodiny.

Doprejte si zdravou a chutnou svaginu.




