Vyrobci potravin vnimaiji znacky kvality jako dalezity nastroj podpory prodeje
Prizkum ,Znacky kvality z pohledu potravinarskych spolecnosti, realizovany odbornym
periodikem Marketing Journal, zjistoval duleZitost nastrojii podpory prodeje potravin s dirazem na
soucasné vnimani role znacek kvality. Ackoliv o prodeji potravin nadale rozhoduje predevsim cena
a obal vyrobku, ¢im dal vice vyrobcl akcentuje zejména kvalitu a snaii se ji vyuZit jako prodejni
argument. Tento trend reaguje na vzrustajici podil spotiebitelli, ktefi se pfi koupi potravin orientuji
pravé podle kvality a vyvazeného nutri¢niho sloZeni. Vyrobci i proto vnimaji znacky kvality jako
duleZity nastroj pro podporu prodeje i orientaci zakaznikd.

O koupi potravin se zakaznici rozhoduji nejéastéji az v samotném obchodé. Mezi nastroji na podporu
prodeje se proto na prednich mistech objevil obalovy design, ktery vnima jako dulezity 64 %
respondent(, nasledovany cenovou politikou, jeZ je dileZita pro 60 % spolecnosti. Velky vyznam ma i
podpora vmisté prodeje (42 %) a specificky pak ochutnévky (52 %). ,,Vyrazny ndstroj vsak
forma podpory prodeje je vyrazné pouZivanéjsi neZ inzerce v rozhlase (14 %) nebo televizi (11 %),
navic je Ccastéjsi neZ podpora prodeje skrze socidlni média, kterou vyuZivd neceld tretina
respondentd,“ dodava $éfredaktor portalu Marketing Journal, Petr Michl.

Graf 1: PouZivané a planované nastroje podpory prodeje.
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Logo kvality jiz pouziva vice nez polovina potravinarskych spolecnosti

Vice nez polovina spolecnosti jiz své vyrobky oznacila alespon jednim logem kvality, neceld pétina
respondentl planuje vyuzit takovou znacku v budoucnu. Jedna se o tfeti nejcastéjsi planované
rozsifeni nastrojli podpory prodeje hned po webovych strankach (24 %) a tUpravé obalového designu
(21 %).

Hlavni pFinos, ktery potravinarské firmy od pouzivani znacek kvality ocekavaji, je navyseni diivéry
zakaznikl — vidi to tak 81 % spolecnosti. Navyseni trzeb je prekvapivé az na druhém misté (60 %).
Vice nez dvé pétiny spole¢nosti pak spatfuji ve znacce kvality prostfedek, jak se odlisit od



konkurence. Stejné tak 39 % respondentll vnima znacku kvality jako garanci stalosti vyroby a vysoké
kvality svych produktd.

Tato ocekavani ostatné znacky i napliuji. Témér Ctyfi pétiny spolecnosti skutecné hodnoti pfinos
znaéky kvality na narust duvéry zakaznikt kladné. Vice nez dvé tretiny spolecnosti si ceni jejiho
kladného pfinosu jako

e garance stalosti vyroby

o vysoké kvality svych produkt(

e prostredku odliseni se od konkurence

e nastroje marketingové podpory prodeje.
Bezmala polovina spole¢nosti pak vhima pozitivni vliv znacky kvality na narUst trZeb.

Graf 2: Hodnoceni pFinosu znacky kvality na obalu vyrobku ve vztahu k nartstu divéry zakaznikd.
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ZkuSenost s logem kvality motivuje k vyuziti dalSiho znaceni

Znacky kvality vnimaji potravinarské spolecnosti jednoznacné jako efektivni nastroj podpory prodeje.
Témér polovina (44 %) respondentl je povaZuje za srovnatelné s ostatnimi nastroji, dalsi tfetina
(31 %) je vnima jako naprosto nepostradatelné nebo velmi vyznamné.

Dvé pétiny spolecnosti, které jiz své vyrobky oznacuji néjakou znackou kvality, uvazuji o vyuziti dalsi
znacky. To dokazuje, Ze jim prinasi benefity a chtéji tento ndstroj podpory prodeje posilovat. Vice nezZ
pétina spolecnosti, jejichZ vyrobky jesté znackou kvality nedisponuji, uvazuji o zméné.

Graf 3: Planované vyuziti znacek kvality
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Cesi uz nevybiraji jen podle ceny

Data Ize srovnat s prlizkumem , Nakup potravin — umime to?“, realizovanym v prvni poloviné tohoto
roku Stfediskem analyz a empirickych vyzkum( (SANEP) na vzorku vice neZ 12 tisic spotiebitel(l. Dle
néj je pro témér tii ¢tvrtiny Cech( sice cena stale jednim z hlavnich faktord pfi vybéru potravin. Svou
roli ovéem hraje i jejich slozeni. TéméF polovina lidi vnima jako duleZity faktor vyZivovou hodnotu
potravin. Zaroven muiZeme najit spojitost mezi vybérem potravin a vnimanim zdravého Zivotniho
stylu. Pravé vybér kvalitnich potravin byl pro nejvétsi podil respondenti odpovédi na otazku: ,Co
délate pro své zdravi?”“ Odpovédéla jich tak vice neZ pétina. Aktivni provozovani sportu pak pfiznalo
jen 8 % lidi.

Pomocnikem pfi vybéru kvalitnich potravin mohou byt spotrebiteldm pravé znacky kvality, které
urychluji orientaci. S pochopenim informaci na obalech potravin ma totiz vétsina lidi problémy. Vice
neZ Ctyfi pétiny respondentl uvedly, Ze informace na obalech potravin jsou pro né nesrozumitelné
nebo srozumitelné jen ¢aste¢né a pouze pro 15 % respondentd bylo snadné vybrat si v obchodé
zdravéjsi varianty potravin.

Zdravy Zivotni styl akcentuji témér t¥i ¢tvrtiny potravinarskych spole¢nosti

Ddraz na kvalitu a zdravy Zivotni styl jsou nejvice vyuZivanymi komunikaénimi tématy. Ke zdravému
Zivotnimu stylu se hlasi témér tfi ctvrtiny potravinarskych spolecnosti (74 %). S tim souvisi to, Ze
v rdmci podpory prodeje svych produktl vyuziva 12 % spolecnosti spolupraci s nezavislymi odborniky.
Podpora z jejich strany plsobi jako garance kvality. Zaroven spolecnosti vyuZivaji odborniky proto,
aby svym zdkazniklm snadno vysvétlily benefity svych produktl. Podobnou roli pochopitelné
zastavaji i znacky kvality. Rozdil je vtom, Ze jsou univerzalnéjSim garantem, ktery navic déla vlastni
marketing a Sifi povédomi o znacce.

Graf 4: Znacky, podle kterych mohou zdkaznici vybirat potraviny s pozitivhim vlivem na zdravi.
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Ostatné povédomi o znacce a jeji divéryhodnost mezi spotiebiteli jsou ta nejdulezitéjsi kritéria,
podle nichZ potravinarské spole¢nosti vybiraji logo kvality, které na svych vyrobcich pouZivaji nebo



chtéji pouzivat. Dobrym znamenim pro organizace udélujici znacky je, Ze vyrobci vnimaji jako
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vysi licencéniho poplatku.
Vyrobci tapou v podminkach udélovani, pro spotrebitele jsou stézejni

Tradici oznacovéni potravin logem kvality zaloZily v Cesku znac¢ky deklarujici lokalni &i regionalni
plvod. Neni tedy prekvapivé, Ze vyrobci maji nejvyssi povédomi pravé o téchto znackach, prestoze
napriklad nejznaméjsi ,Klasa“ jiz nékolik let vibec nezarucuje tuzemskou vyrobu ani pouziti
tuzemskych surovin.

Prizkum odhalil, Ze vice neZ tretina zastupcl potravinaiskych spoleénosti (35 %) nevi, které znacky
kvality jsou udélovdny na zakladé transparentnich kritérii, a dokonce témér polovina (46 %)
respondentl nedokaze urcit znacku, jejiz proces udélovani je nezavisly a nestranny.

Znacky kvality zalozené na transparentnich kritériich a védeckém zakladé jsou na vzestupu

Znacky kvality nezakladajici sva kritéria na lokalnim plvodu vyuzivaji potravinarské spolecnosti méné
Casto. Jejich znalost se nicméné lepsi, nejznaméjsi znackou kvality z dané kategorie je mezindrodni
logo ,Vim, co jim“. Vi o ni 23 % potravinarskych firem. Zaroven je nejzndméjsi mezi znackami, jez
nepodporuje zadnym zplsobem stat. Do budoucna planuje oznacit své produkty logem Vim, co jim
8 % respondentd. Mohlo by se jim to vyplatit, nebot vyse zminény spotiebitelsky prizkum zjistil, Ze
logo Vim, co jim zna témér 19 % respondentl. Dalsi spotfebitelsky prizkum, provedeny na konci
srpna 2013, pak ukazal 70% narlst povédomi. V soucasnosti tedy logo Vim, co jim zna jiz témér
tfetina spotrebiteld.

Vy$e zminény spottebitelsky prizkum zéroveri odhalil, Ze by Cesi uvitali znacku potravin, jez by jim
pomohla vybrat takové produkty, které odpovidaji vyZzivovym doporucenim pro zdravy Zivotni styl.
»garanci posouzeni nezavislou zkusebnou ¢i laboratoti” — oba tyto aspekty vyzdvihla témér tretina
respondent(. Pfipomenme, Ze potravinarti vsak tyto hodnoty na predni pricky nefadi a mnozi ani
kritéria Ci proces udélovani neznaji. Pfitom je jen logické, Ze spotrebitelé na téchto hodnotach Ipi.
Ctyfi pétiny dotazanych ve spotiebitelském prizkumu jsou totiz presvédéeny, Ze kvalita potravin ma
pfimy vliv na jejich zdravotni stav.

Graf 5: Vnimani znacky, ktera pomaha vybirat potraviny odpovidajici vyZzivovym doporucenim pro
zdravy Zivotni styl.
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»V soucCasnosti pouZivané znaceni potravin, které md pomdhat
spotrebiteliim v orientaci, se zaméruje ¢asto na jiné parametry kvality neZli
zdravotni prospéch. Typicky jsou to znacky zaloZené na zemi plvodu,
charakteru vyroby apod. Pfitom tyto typy zndmek na cCeském trhu jsou
podporovdny stdatem, a maji tak mezi spotrebiteli vétsi povédomi. Ze
zdravotniho hlediska je ale vyhodnéjsi smérovat ,zndmkovou navigaci”
spise ke sloZeni vyrobki a vyvdZenosti nutricnich hodnot. V tomto ohledu
védeckém zdkladé a nezdvislém testovdni. | proto je vhodné podporit
znaceni, které takovouto garanci muZe nabidnout,” upozoriiuje na prinosy
znaceni potravin internista doc. MUDr. Michal Vrablik z VSeobecné fakultni
nemocnice v Praze, predseda Ceské spole¢nosti pro aterosklerézu.

Znacky kvality maji v ramci podpory prodeje své opodstatnéné misto. Které znacky vSak mohou
vyrobclim pomoci s navySenim dlvéry? lestlize se potravinafské spolecnosti hlasi ke zdravému
Zivotnimu stylu a pravé v tomto pfislibu spatfuji cestu k navySeni divéry, pak je logickym krokem
oznacovat pfislusSnym logem prdvé potraviny vhodné pro zdravy Zivotni styl. Se zvysujici se
vzdélanosti spotiebiteld v otdzkadch nutriéni vyvaZzenosti a kvality potravin se da predpokladat, Ze
bude nardstat vyznam znacek kvality postavenych na védeckém zakladé a transparentnich kritériich.

Prizkum ,Znacky kvality z pohledu potravindiskych spole¢nosti” byl proveden metodou CAWI s
predchozim telefonickym oslovenim respondenti a zapojilo se do néj 351 potravindrskych spolecnosti.
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