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Spotrebitel v pravu - kdyz
domluva nepomuze

URL ¢lanku: magazin/clanky/o-vyzive/Spotrebitel-v-pravu---kdyz-domluva-
nepomuze s10010x7733.html

Pokud vime, ze je néco v neporfadku, mame plné pravo si stézovat. Na které
Urady a instituce se mizeme obrétit v pripadé potravin nebo pokrmi?
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Jesté nez jsme poradné propatrali zakonné moznosti obrany, zeptali jsme se
nékolika ndhodné vybranych spotrebitell na jejich zkusenosti s prohresky v
obchodech ¢i na trzistich: ,Popravdé to moc neresim, kdyz se mi néco nezda
nebo nelibi, tak si to nekoupim. Pokud se to opakuje v obchodé, kam chodim
pravidelné, tak tam prosté prestanu chodit," fekl nam tricetilety Honza. ,,Dost
Casto se celkem vytoCim v Useku ovoce a zeleniny," fika zase postarsi pani
Jana. ,Co tam je nékdy vidét za kousky. Jednou jsem si nechala zavolat
manazera prodejny, ale neprislo mi, ze by to pak mélo néjaky viditelny efekt,"
pokracuje.

Na nasi otazku, jestli vi, kde si Ize vedle samotného obchodu stézovat,
odpovédel zase 40lety programator Petr takto: ,, Tak asi na potravinarské nebo
obchodni inspekci anebo tfeba rovnou na ministerstvu zemedélstvi."



Takze kam vyrazit, napsat nebo zavolat, kdyz mame potrebu véci skutecné
reSit a prodejce nebo manazer prodejny na nase stiznosti nereaguje?

Statni zemédeélska a potravinarska inspekce je
zaklad

SZPI kontroluje v ramci svych kompetenci potraviny,
suroviny k jejich vyrobé, zemédélské a tabakové vyrobky.
C:} Jejich sluzeb byste samozrejmé méli vyuzit az po tom, co
zkusite problém vyresit s konkrétni prodejnou nebo si
budete stézovat na reditelstvi, jedna-li se o obchodni
retézec.

Pokud to nepomUlze, mizete dat podnét inspekci ke kontrole klasicky
postou, telefonem, e-mailem nebo mUZete vyuzit speciaini kontaktni formular
na webu SZPI. Vzdy byste méli uvést presny nazev vyrobku a pokud to jde, tak
i vyrobce nebo dovozce. Samozrejmosti je adresa prodejny a nic nezkazite,
kdyZ detailné popisSete nedostatky potraviny.

Pokud se vydate s inkriminovanou potravinou rovnou na inspekci, tak vézte,
ze takovy vzorek bude pro inspekci jen urcitym voditkem. Jako dikaz
k ur¢itému opatreni, tfeba k ulozeni pokuty, mohou slouzit vzdy jen uredné
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odebrané vzorky. SZPI| také neprovadi rozbory prinesenych potravin. K tomu
jako obcané mUzeme vyuzit akreditované laboratore nebo zdravotni Ustavy.
Nicméné vzdy za financni Uhradu.

Jedno velké upozornéni. SZPI vdm nijak nepomuze p¥i reklamaci napfriklad
proslé potraviny. Ze zdkona totiz nemuUze nijak zasahnout do ob¢anskopravniho
vztahu mezi kupujicim a prodavajicim. Pokud se s prodejcem nedohodnete,
musite se obratit na soud.

Kontroly SZPI v roce 2012

V roce 2012 SZPI prijala celkem 6 098
podnétll, coZ je o 3 022 podnétu vice nez v
roce 2011. 4 583 podnétl bylo prijato primo od
spotrebitelt a 1 515 podnétl bylo Statni
zemédélské a potravinarské inspekci
postoupeno jinymi kontrolnimi organy a
institucemi. Nejcastéj$im predmétem podnéta
byla nevyhovujici jakost potravin, prode;
potravin s proslou dobou pouzitelnosti i
neoznaceni proslé doby minimalni trvanlivosti,
nevyhovujici oznacovani potravin, hygienické
nedostatky v prodejnach a bezpecnost
potravin. Z hlediska komodit se podnéty
nejcastéji tykaly masa a masnych vyrobku,
mlécnych vyrobku, pekarskych vyrobkd,
¢erstvé zeleniny, Cerstvého ovoce a vyrobkl
studené kuchyné. (Zdroj: SZPI)

SZPl mé pravo ukladat rizné druhy sankci typu penéznich pokut nebo



opatreni, jako je zdkaz prodeje potraviny, zniCeni potraviny nebo prfeznaceni
potraviny apod. Co si ale budeme povidat, zejména pro velké supermarkety a
retézce nepredstavuji pokuty témer zadnou hrozbu.

Inspekce také spolecCné s Ministerstvem zemeédélstvi provozuje portal
Potravinynapranyri.cz, kde mizete nalézt prehled nevyhovujicich potravin,
Zde uverejnéné Udaje jsou vysledkem aktualnich a Uredné uzavrenych
kontrolnich zjisténi inspekce. Ne vzdy je ale mozné urcit, zda se jedna o
pochybeni vyrobce nebo prodejce. Rada nedostatkl je pfi¢inou $patného
skladovéani. Dle feditele SZPI Jakuba Sestéka, je pravé medializace kontrolnich
zjisténi prostrednictvim vlastniho portalu Gcinnym prostredkem k ,vychové"
prodejcl i spotrebitell. ,Efekt zverejiovani prohreskd a doslova obfi zajem o
obsah portalu mél nékolik zasadnich dlsledkd. Tim okamzitym byl skokovy
nartst podnétl spotrebiteld ke kontrole a soucasné jejich zdjem o to, jak
vlastné maji ,vypadat’ nejen zdravé, ale také kvalitni a nefalSované potraviny,"
uved! Jakub Sestak ve svém hodnoceni ¢innosti SZPI za rok 2012.

Zviratka v kompetenci Statni veterinarni
spravy

Vedle SZPI u nas funguje také Statni veterinarni sprava a jeji krajska a Uzemni
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pracovisté. Tento Urad zajiStuje ochranu spotrebitelld pred pripadnymi
zdravotné zdvadnymi produkty zivoéisného puvodu. SVS tak provadi
kontroly napfiklad ve schvalenych mlékarnach ¢i masokombinatech, stejné
jako v trzni siti véetné obchodd, vzdy ale se zamérenim na zivociSné produkty.

Na webu Ufadu naleznete zajimavou
aplikaci - mapu, ktera prinasi aktualni i
: historicky prehled kontrol a jejich vysledk.
Stejne jako v pripadé SZPI i na tento Urad mdzete smérovat své podnéty k
Setreni rliznymi cestami véetné online formulare.

Statni veterinarni sprava

N Ceslr.e republik y

Krajské hygienické stanice pro restaurace,
bistra nebo pivnice

Budete-li mit problém v restauraci, bufetu nebo tfeba cukrarné, pak své
podnéty mizete smérovat Uzemnim pracovistim Krajskych hygienickych stanic.
Tam by se jimi mél zabyvat Odbor hygieny vyzivy a pfedmétu bézného
uzivani, ktery kontroluje a dohlizi na dodrzovani hygienickych pozadavk{ pfi
vyrobé a pri uvadéni potravin do obéhu ve stravovacich sluzbach vsech typu.


http://www.svscr.cz/maps/
http://www.svscr.cz/index.php?art=1

Hodit se muzou i zdravotni tstavy

Pro bézného spotrebitele mohou byt uZitecné také zdravotni Ustavy, resp. jejich
Uzemni pracovisté. Jsou to zdravotnické zarizeni, ktera zfizuje Ministerstvo
zdravotnictvi CR a vedle zdravotnickych sluzeb provozuji klinické a hygienické
laboratore.

Pravé v hygienické laboratori si mUzete za poplatek nechat udélat analyzu
potravin. Napriklad vam v potraviné stanovi obsah kovd nebo zjisti nutri¢ni a
energetické hodnoty, provéri pritomnost dusi¢nant a dusitand nebo treba
identifikuji synteticka barviva.

A co Ceska obchodni inspekce?

I na zndmou COIku se mlZete obratit. Ne vSak s podnéty tykajicimi se kvality potravin nebo
pokrmtl, zabezpeceni jejich jakosti apod. COI se potravinami a s nimi souvisejicimi
sluzbami zabyva pouze z hlediska poctivosti jejich prodeje. Tedy napriklad spravné
uctovani ceny nebo spravné vazeni, pouziti ovérenych meéridel a podobné.

Vérime, ze nyni mate jiZz v moznostech své obrany jasnéji. Zakladem vSeho je
vSak stale pouceny a zvidavy spotrebitel, ktery Cte peclive etikety, neboji
se zeptat a vyzaduje kvalitu. Pokud takovych bude pribyvat, obchody se velmi
rychle prizplsobi jejich pozadavklm a budou jesté vice nabizet kvalitni
produkty a davat vétsi pozor na rizna pochybeni.
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