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Zakaznickou komunitu
buduje aplikace Clubby. Jde
na to pres vyzvy!
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Clubby je tzv. white label platformou. Nazev i branding napfi¢ aplikaci je
prizplsbitelny identité firmy. Aplikace sdili se zakazniky inspiraci, zabavu,
poznavani, dvéru a vyzvy, a tim buduje komunitu s fanousky znacky.
Vyzkousejte si aplikaci na vlastni kdzi!
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Inspirujte své zakazniky.

Vytvarejte vyzvy,
motivujte,
odménujte.

Ve vasem jedineénem zakaznickém klubu.

Aplikace Clubby nabizi firmam prilezitost k
budovani skutecné zakaznické komunity a CSR



projektu

w

pe Clubby, Be HOPPY\.

Vérny a spokojeny
zakaznik je ten nejlepsi.
Vas$ novy klubovy program v mobilni aplikaci

spoji vasi znacku a vaSe zakazniky do
jednoho tymu.

Kdyz se fekne vérnostni
nebo zakaznicka aplikace,
vétsiné lidi se vybavi sbirani
bod{ s moznosti odmén za
nakupy od urcité vyse Ci
specialni slevy. Respektive
digitalni obdoba tohoto
systému schovana v
mobilnim telefonu misto

plastové karticky. V poslednim roce se do ni pustili i velci retailovi hraci a
napfiklad aplikace Lidlu po svém spusténi na jare 2020 na chvili pfekonala v

pocCtu stazeni i eRousku.

= Existuje ale i UpIné jiny pristup, takovy, ktery dokaze skrze zakaznickou
aplikaci budovat s fanousky znacky komunitu. Presné to nabizi
mobilni aplikace Clubby, kterou mohou prizpUsobit pro své vlastni Gcely
vsechny firmy s ambici budovat si se svymi zakazniky dlouhodoby vztah.

.Firmy mohou skrze aplikaci sdilet informace o vlastnim brandu ci
novinkach. Mohou se zeptat na feedback na stavajici ¢i chystané



produkty Ci projekty, sdilet své zazitky a tipy. Popularni ale je také
sdileni poznavacich ¢i relaxacnich aktivit a zejména sportovni vyzvy,“
vysvétluje majitel PR a digitalni agentury Focus Agency a zaroven
duchovni otec aplikace Clubby, Robert Svoboda.

Pravé sportovni vyzvy v sobé i na dalku nesou
silny aspekt soutézivosti

Aplikace Clubby umoziuje zapis sportovnich vykonu, predevsim béhu,
chlize, cyklistiky, za pomoci integratorl zafizeni pro zapis sportovnich vykond
Google Fit nebo Health Kit. Uzivatelé pak mohou porovnat svij vykon s
ostatnimi ve sdilené tabulce s vysledky vSech zapojenych. Podobné vyzvy se
daji dobre propojit i se CSR projekty i charitativnimi aktivitami.

,Z nasi dosavadni zkusenosti jsou z pohledu zakaznik( nejvice
atraktivni sportovni vyzvy, poznavaci a relaxacni aktivity nebo
inspirace z oblasti zdravého Zivotniho stylu,“ fika Lucie Gonzalezova,
reditelka iniciativy Vim, co jim a piju o.p.s., ktera spolupracuje na
rozvoji aplikace a soucasné méla moznost aplikaci vyzkouset pro
projekty v ramci aktivit Vim, co jim a piju.



Gamifikace a virtualni odmény napomahaji
aktivité uzivatelu

= Clubby ma propracovany systém virtualnich odmeén, ktery zazitek v
aplikaci gamifikuje a povzbuzuje uzivatele k dalsi aktivité.

» Za plnéni vyzev uzivatelé sbiraji virtualni medaile. Vedle toho mohou
uzivatelé sbirat i dalSi body, které si mohou vyménit za merchandising,
slevu prfi nakupu nebo jiné benefity.

Jako na socialnich sitich, ale podle vasich
pravidel
Socialni sité mluvi vsechny

0 budovani komunity. Pro
znacCky se ale stalo toto

% Bud'te vasim zakaznikdim Uzemi do znacCné miry
e Clubby, Be H0ppy‘~ stale nablizku: platformami typu “pay-to-
Na vylet&, na dovolené, v play”, kdy je bez dodatecné

préci i doma na sedaéce. reklamni podpory dosah
prispévkd mizivy a zasahuje



jen zlomek lidi, kteri jsou
vasimi fanousky Ci followery.

U vlastni aplikace se dle zakladniho nastaveni zobrazi vSem jejim uzivatellim
notifikace pfi zverejnéni nového obsahu, a dosah je tak nasobné vétsi.

= Rubrika novinek je idedlni prostor pro komunikaci s vasimi
zakazniky. Mlzete sdilet informace o akcich, slevach, novinkach a
dalSich zajimavostech. Nabidnéte zakazniklm informace o vasi firmé,
znacce Ci vizi spoleCnosti. Fantazii se meze nekladou.

= Aplikace mysli i na prostor pro reklamni formaty. Bannerové plochy
vam umozni jednoduse prezentovat vase novinky i akce. Mate vlastni
prostor pro exkluzivni obsah, nabidky a pfilezitosti. Vas prostor, kde mate
jistotu, Ze obsah bude uzivateldm dorucen dle vasSich predstav. Navic bez
omezeni a pravidel masovych socialnich siti, které nékterym znackam
moznosti inzerce zna¢né limituji nebo pfimo znemoznuji.

Aplikace Clubby mdze byt vasim mistem pro tvoreni komunity zékaznikd,
kterym bude na vasi znacce zalezet.

K dispozici je demo verze aplikace, ve které si zajemci mohou aplikaci osahat a
vyzkouset na vlastni kézi. Vice informaci na www.clubby.cz nebo piste na
info@clubby.cz .
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