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Post-covid trendy: Podpora
lokalnich produktu, nakupy
online a tlak na ceny
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Podle nového prizkumu platformy Lumina Intelligence budou spotrebitelé v UK
i v pribéhu roku 2021 nadale nakupovat lokalni produkty a online prodeji se
bude dafit. Ekonomicka recese ale bude vyvijet tlak na vydaje, ktery se projevi
v tlaku na ceny potravin.
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Ve svém reportu ,Future of Convenience Report 2021“ se Lumina Intelligence
zamérila na spotrebitelské trendy, které momentalné formuji spotrfebni

primysl, a na zpUsoby, jak Ize dané trendy vyuzit v soucasném obdobi
nejistoty i po ném.



= Analytici se soustredili na dédictvi roku 2020 a na to, jak chovani v dobé
po odeznéni pandemie ovlivni nakupni chovani.

= Report zdUraznil zejména tri klicové faktory zrozené z udalosti roku 2020:
priméstskou migraci, vyvoj novych cest na trh a takzvané ,recesni
oziveni“.

Primestska migrace

Zivot pfed pandemii byl soustfedén kolem méstskych pracovist, globainiho
mysleni a Zivota v uzavfenych budovach. Koronavirova krize toto vse prevratila
naruby. Jak si Lumina Intelligence vSima, normou se staly prace z domova,
zivot v jedné lokalité a ,honba za venkovnim prostorem®”.
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lokalni dodavatele a maloobchodniky.

Spotrebitelsky prdzkum
serveru Lumina naznacuje,
ze tyto posuny budou
pravdépodobné pokracovat
i vroce 2021. A zda se, ze
z nich budou tézit lokalni
maloobchodnici a vyrobci.
78 % respondentd
prizkumu uvedlo, ze je
,dulezité” nebo ,velmi
dilezité” podporovat

,V dlsledku naruseni globalnich dodavatelskych retézcl a
obchodnich omezeni pro podniky se v roce 2020 lokalni nakupy
staly nutnosti i zajmem spotrebiteld. O¢ekava se, ze toto chovani
bude pokracovat, pricemz vétsSina spotrebitell si bude pojem lokalni
spojovat s pojmem vyrobeny ve Velké Britanii.” fekla Alice Dolling,

Senior Insight Manager z Lumina Intelligence.

Report Lumina Intelligence, jejimz vlastnikem je vydavatel webu FoodNavigator



William Reed Business Media, rovnéz uvadi, ze spotrebitelé zaroven oCekavaji,
Ze budou podniky prospésné své mistni komunité. 74 % respondentd
uvedlo, ze je ,ddlezité" ¢i ,velmi dllezité” podporovat podniky, které na
oplatku podporuji komunitu.

,Zapojeni do zivota v komunité je pro podniky klicové k budovani
vérnosti a poveédomi,” rika Dolling.

Nové cesty na trh

Pandemie rovnéz urychlila rozvoj néceho, co Lumina Intelligence nazvala
,rozsifujici se cesty”. Jsou to nové zpusoby, jak oslovit spotrebitele, a nové
cesty na trh v dobé, kdy lidé pokracuji v presunu svych nédkupl do online
prostredi. Lumina ostatné odhalila, Ze 18 % spotrebitell loni zménilo svij
primarni zptsob nakupl potravin na online.

.V roce 2020 jsme byli svédky zrychleni online nakupovani v takové
mire, jakou bychom vibec nepredvidali. Témér kazdy 5. kupujici
zménil svlj primarni zplsob nadkupu potravin na online nakup, coz
jasné poukazuje na byznysovou pfilezitost,” komentuje Alice Dolling.
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»Recesni oziveni“: Dopad na ekonomiku
pocitime jeste roky

V srpnu 2020 vstoupilo Spojené kralovstvi poprvé za 11 let do recese a mira
nezaméstnanosti béhem pandemie prudce vzrostla. Ekonomicky dopad
covidu-19 bude pravdépodobné zretelny ,jesté po mnoho let.”

Prizkum mezi spotrebiteli
zjistil vysokou miru
obav, celych 61 %
respondentl uvedlo, Ze
,velmi“ ¢i ,mimoradné“
' sleduji ceny produktd
*._ v samoobsluchach. 43 %
X . ‘o
% procent lidi pak vypovedelo,
ze by ,pravdépodobné”
"nebo Svelmi
pravdépodobné” vstoupilo do vérnostniho programu, pokud by to pro né
znamenalo personalizovanou nabidku cen. A 28 % spotrebitell nakupuje
produkty vlastnich znacek obchodd.




Témeér 46 % respondentd ,.souhlasi” nebo ,rozhodné souhlasi“ s vyrokem, ze
se snazi snizit vydaje na jidlo a piti, zatimco naslednych 66 % ,souhlasi” Ci
,rozhodné souhlasi“ s tim, ze jsou oproti obdobi pred lockdownem opatrnéjsi,
za co utraceji penize.

Dollingova k tomu uvadi: ,Se vstupem Velké Britanie do prvni recese
za 11 let si budou spotrebitelé vice védomi svych vydaji a budou
vice srovnavat ceny. Aby si maloobchodnici a dodavatelé udrzeli
zakazniky, budou nevyhnutelné muset reagovat propagacnimi
akcemi, ale také nabidkou vérnostnich program(.”
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